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Tutkimuslupahakemus
Tutkimuksen suorittaja
Keva:
Tutkimusjohtaja Laura Pekkarinen (tutkimuksesta vastaava)

Tutkimuspaallikkd Tuomas Erkkila (toinen yhteyshenkild, vastaa haastat-
telututkimuksesta)

Opinndytetyontekija, tyoterveyshoitaja Niko Siren, LUT yliopisto (avustaa
tutkimuksen suorittamisessa, osana tuotantotalouden opinnaytetydtaan)

Tutkimuksen nimi

Tekoalyratkaisujen kayttéonoton vaikutukset hyvinvointialueiden ammat-
tilaisten tyossa jatkamiseen, tyokykyyn ja sen johtamiseen.

Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa otetaan laajasti kdyttoon erilaisia teko-
alyyn ja automaatioon perustuvia digitaalisia ratkaisuja, kuten puheen-
tunnistusta, tekoalyavusteista kirjaamista ja esihenkildiden paatoksen-
teon tukitydkaluja. Nailla ratkaisuilla on potentiaalisia vaikutuksia tyon ja
osaamisen vaatimuksiin, tydkykyyn seka sen johtamiseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista, kdytannonlaheista ja
tutkimukseen perustuvaa tietoa tekoalyratkaisujen vaikutuksista sosiaali-

ja terveydenhuollon arkeen. Tuloksia voidaan hyddyntaa tydkykyjohtami-
sen, muutosjohtamisen ja tekoalyratkaisujen kayttéonoton tukena.

Tutkimuskohde ja -kysymykset

Tutkimus kohdistuu Keusoten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoihin,
jotka kayttavat tai ovat ottamassa kayttoon tekoalypohjaisia digitaalisia
ratkaisuja.

Tutkimuksessa tarkastellaan CGl:n tekoalykirjurin ja -kertojan kayttajien
kayttoonoton kokemuksia asiakas- ja potilastydssa. Lisaksi selvitetdaan te-
koalyn kayttddnoton vaikutuksia tyon vaatimuksiin, osaamiseen, tyoky-
kyyn ja sen johtamiseen

Tutkimuskysymykset liittyvat erityisesti:
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=  Tydn muutokseen tekoalyratkaisujen kayttdonoton myota
= Vaikutuksiin tyokykyyn ja sen johtamiseen
= Nakemyksiin tekoalyn vaikutuksista tydn osaamisvaatimuksiin

» Tekoalyratkaisujen kaytdssa koettuihin hyotyihin, haasteisiin ja
huolenaiheisiin

Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana Keusotessa ovat organisaation tekoalyrat-
kaisujen (ProConsona OMNI 360, Pegasos) parissa tyoskentelevat (esim.
sihteerit, ladkarit ja muut sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset), esihenki-
I6t, HR ja johto. Pilottitutkimus tehdaan myos kahdella muulla hyvinvoin-
tialueella. Lisaksi toteutetaan erillinen kysely kaikkien hyvinvointialueiden
tekoalyratkaisuiden kayttdonottoa seuraavalle henkildstéjohdolle.

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistuvat
informoidaan tutkimuksesta asianmukaisesti. (kts. tutkimustiedote)

Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Tutkimus toteutetaan monimenetelmallisesti. Aineistonkeruu koostuu:
» Teemahaastatteluista
= Kyselytutkimuksesta

Haastatteluiden kohderyhmasta on sovittu henkildstdjohtajan ja yhteys-
henkilon kanssa, ja tulee olemaan noin seitseman johtajatehtavassa tyds-
kentelevaa henkil6a.

Lahetamme sahkdisen kyselylomakkeen tekoalykirjuria pilotoiville, noin
40 sosiaalialan tyontekijalle ja heidan esihenkildilleen syksylla 2026 (elo-
lokakuussa), kun pilotti on otettu kayttéon. Heidan lisaksi haastatellaan
henkilostdjohdon edustaja ja mahdollinen tekoalyratkaisujen koordinoija.
Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluina, jonka kesto on noin yhden
tunnin. Haastateltavien kohderyhmaa tarkennetaan tarpeen mukaan yh-
teistydssa hyvinvointialueen yhteyshenkilon kanssa.

Kysely suunnataan tekoalyratkaisua kayttaville tyontekijoille ja/tai esihen-
kiloille. Tutkimuksen tiedonkeruu ei kohdistu hyvinvointialueen potilaisiin
eika asiakkaisiin.
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Eettisyys ja tietosuoja

Tutkimus toteutetaan hyvaa tieteellista kdytantda noudattaen. Osallistu-
jille annetaan kirjallinen tutkimustiedote, ja heiltd pyydetaan tietoon pe-
rustuva suostumus.

Aineisto kasitellaan luottamuksellisesti, eika yksittaisia vastaajia tai yksi-
koita ole mahdollista tunnistaa tutkimusraporteista. Henkilotietojen kasit-
telyssa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantda (GDPR).
Henkilotietojen kasittely Kevassa: https://www.keva.fi/tietosuoja/

Tutkimuksen aikataulu

Tutkimus toteutetaan ja tulokset raportoidaan vuoden 2026 aikana. Tar-
kempi aikataulu sovitaan yhteistydssa organisaation kanssa.

Tulosten raportointi ja hyodyntaminen

Tutkimuksen tulokset raportoidaan Kevan toimesta, ja raportoinnin tapa
tarkentuu hankkeen suunnittelun edetessa. Mahdollisia julkaisukanavia
ovat Kevan artikkelit ja blogit, tieteelliset ja ammatilliset julkaisut seka
puheenvuorot mahdollisissa organisaatiokohtaisissa palautetilaisuuksissa.
Tuloksia hyodynnetaan tekoalyn vastuullisen kayttéonoton, tydkykyjohta-
misen ja tydn kehittamisen tukena.

Lisdtietojen antajat
Tutkimusjohtaja Laura Pekkarinen (laura.pekkarinen@keva.fi)
Tutkimuspaallikkd Tuomas Erkkila (tuomas.erkkila@keva.fi)

Alueen yhteyshenkild: Jarmo Pulkkinen (jarmo.pulkkinen@keusote.fi)

Helsingissa 1.4.2026

Laura Pekkarinen, Tuomas Erkkila
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